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Webseite fur Komfort- und Sicherheitslésungen

Eine einheitliche B2B- und B2C-Webseite

Das Valeo-Angebot innovativer Komfort- und Sicherheitslosungen fir den Aftermarket
ist so ausgelegt, dass es zur Absatzsteigerung des Fachhandels beitragt: ein
komplettes, stimmiges Sortiment mit wenigen Teilenummern (Universalkits) und
einfach zu lagernden Produkten, das dem Verbraucher die Chance bietet, sein
Fahrzeug mit neuester Technologie auszustatten. Die bei vielen neuen Modellen als
Standardausrustung angebotenen Produkte erhéhen die Sicherheit, den Komfort und
das Fahrvergnigen.

Die spezielle Webseite www.spassamfahren.com, die Valeo fir Fachleute und far
Endverbraucher konzipiert hat, gibt einen Uberblick tiber das Angebot an Fahrer- und
Parkassistenz-Produkten des Unternehmens. Auf der Startseite findet man Links zu
den einzelnen Produkten mit einer einfachen Erklarung der Technologie, aber auch zu
Produktvideos, einer ausfihrlichen Liste der Produktfunktionen und den technischen
Merkmalen (Komponenten des Kits). Fachleute und Verbraucher haben
gleichermalen Zugang zu allen Rubriken der Webseite. In der Rubrik ,Ratgeber”
finden sie zwei separate, auf ihre spezifischen Bedurfnisse abgestimmte Kapitel.

Spezifische Funktionen fir Endverbraucher
e Ein interaktiver Fragebogen uber die Fahrgewohnheiten liefert eine auf die
Kundenbedurfnisse abgestimmte Liste an Produkten.

e Eine Bedienungsanleitung mit Informationen Uber den empfohlenen
Verkaufspreis und die Montagedauer steht zum Download bereit.

e Eine Liste der Verkaufsstellen mit Kontaktadressen, nach La&ndern und
Regionen gegliedert.

Spezifische Funktionen fur Fachleute

e Fachleute konnen PDF-Dateien mit Erlauterungen der Darstellungen auf den
Produktverpackungen und ausfuhrlichen Montageanweisungen
herunterladen.

e Eine FAQ-Rubrik hilft bei der Problemlésung.

e Eine Liste der verfugbaren Ersatzteile und der entsprechenden Valeo-
Teilenummern erleichtert die Identifizierung.

Die Webseite wird regelmal3ig durch weitere Fragen und Antworten, Montagetipps
und Neuheiten im Sortiment ergénzt.
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Valeo Service stellt sowohl dem markengebundenen Ersatzteilmarkt als auch dem
freien Nachrustmarkt hochwertige Ersatzteile und Dienstleistungen zur Verfligung.
Dabei kann Valeo Service auf die Fachkompetenzen der zwdlf operativen Valeo-
Unternehmensbereiche  und die  fohrende  Stellung von Valeo im
Erstausristungsgeschaft aufbauen. Mit 176 Produktreihen, die 12 Funktionen fir
Pkws und Nutzfahrzeuge abdecken, bietet Valeo Service eines der umfangreichsten
Produktsortimente des Marktes. www.valeoservice.com
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